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■会社概要

株式会社ブレーク 得意技ソリューション

遊技機管理
OUTBOXが現場と本部の悩みを一気に解決します。

遊戯台の戦略的在庫管理を実践するシステム

OUTBOXでは遊技台（パチンコ・パチスロ台）の設置状態と共に在庫状態を現在と未来（撤去予定）に分けて管理することにより「現在の状況
把握」＋「効率的な遊技台の再利用」を実現します。つまり、OUTBOXは遊技台の"戦略的在庫管理"を具現化したシステムであると言えます。
更に入替時の申請書類作成や在庫確認のような手間の掛かる作業は、その時間を大幅に短縮して業務のスピードアップを実現すると共に、ス
ムーズな入替計画の立案や今まで別業務として諦めかけていた在庫情報と資産情報の連携も可能にします。

顧客情報をリアルタイムで共有します。
ChaRMeはクラウド型の顧客管理システムです。本社－営業所間、そして外出先からもインターネット
回線を経由して、サーバーで管理する顧客情報をリアルタイムで共有します。

情報管理から顧客への情報提供へ。
顧客情報の管理だけではなく、蓄積した情報をもとに営業活動の支援から顧客への情報提供までを一貫
してサポートします。

売上アップに導く顧客管理。
顧客から届けられる様々な要望や不満といった情報を、営業部門内だけでなく技術部門と共有することで、顧客ニーズにマッチした新商品開発
のヒントが得られます。

お得意様開拓をサポート。
過去の購入履歴や問い合わせ内容などの情報からお得意様になっていただける可能性がある顧客を絞り込み、ＤＭの送付やｅメールの配信でよ
り深い付き合いへと進展するお手伝いをします。
また、前回の購入・来店から間が開いた顧客を抽出してアプローチすることにより、失客を防止する効果もあります。

顧客管理
CRMを具現化したクラウド型顧客管理システム

もっとお客様の要望に応えたい。お客様から信頼してもらいたい。

商売の根底である"顧客満足"を突き詰めることは永遠の課題と言えます。
お客様の声が届かずに何をしたらよいか分からずにお困りの方、業務の属人化を防ぎ、どうしたらお客様へのスピーディーな対応が実現できる
かお悩みの方、今から組織力を高めてお客様に寄り添った顧客管理を行いませんか？

http://www.break.ac/

長岡 ブレーク 検索

http://www.nagaoka-nasic.com/

当社は長岡地区ソフトウェア産業協議会の会員企業です


